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MUAYENE HiZMETIi KALITE POLITIiKASI

IGNIS TEKNIK olarak; Tasarim Muayenesi, Ilk Muayene ve Periyodik Muayene faaliyetlerimizde
miikemmelligi hedefleyen temel politikamiz;

v Standartlara Tam Uyum: Tiim muayene hizmetlerimizi; TS EN ISO/IEC 17020:2012 standardi,
ulusal/uluslararasi mevzuatlar, rehber dokiimanlar ve kalite yonetim sistemi prosediirlerine tavizsiz
sekilde uygun yiiriitmek,

v' Miisteri Odakhilik ve Deger Yaratma: Miisteri talep ve beklentilerini, etik kurallardan 6diin
vermeden en etkin sekilde karsilamak; toplumsal giivenligi 6n planda tutarak tiiketicilerin giivenle
kullanabilecegi tirtin/sistemlerin sunulmasina teknik destek saglamak,

v Yetkinlik ve Siirekli Gelisim: Muayene faaliyetlerini, teknik yeterliligi kanitlanmig, deneyimli
uzman kadromuzla gergeklestirmek; personelimizin niteligini siirekli egitimler ve giincel
teknolojik gelismelerle her daim ileriye tagimak,

v Bagimsizlik ve Etik Yaklasim: C Tipi muayene kurulusu kimligimizle, karar verme
bagimsizligimiz1 zedeleyebilecek her tiirlii etkiden uzak durarak diiriistliik, tarafsizlik ve esitlik
ilkeleri ¢ercevesinde hizmet sunmak,

v' Giivenilir Ol¢iim Hizmetleri: Muayene sonuglarinin dogrulugunu giivence altina almak adina,
6l¢iim ve test hizmetlerinde yliksek dogruluklu cihazlar kullanmak ve tercihen akredite
laboratuvarlarla is birligi yapmak,

v’ Seffaflik ve Geri Bildirim: Miisteri sikdyet ve Onerilerini gelisimimiz i¢in birer firsat olarak
goriip; hassasiyetle degerlendirmek ve ¢oziim siire¢leri hakkinda ilgili tiim taraflar1 seffaf bir
sekilde bilgilendirmek,

v Gizliligin Korunmasi: Faaliyetlerimizin her asamasinda ve tiim fonksiyonlarimizda,
miisterilerimize ait teknik ve ticari bilgilerin gizliligini temel bir sorumluluk olarak korumak ve
uygulamak,

v Siirekli Tyilestirme: Muayene yonetim sistemimizin etkinligini diizenli olarak gozden gegirmek;
stireglerimizi siirekli iyilestirerek sektorde giiven duyulan ve tercih edilen bir muayene kurulusu
olmak,

POLITIKAMIZDIR.
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